7,
&9

Guia
Cero Residuos

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
QUINTANA ROO, MEXICO.



2

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

Esta guia fue desarrollada con
el apoyo de toda la comunidad hotelera

de Quintana Rooy el apoyo financiero de




Indice

Créditos y colaboradores ...........coooiiiiiii e 5
Lo INErOAUCCION ... 5
1.1 ODJEtiVOS A€ 18 BUTB ...ttt 6
1.2 Importancia de la Gestién de Residuos en Quintana RoO0..........ccoeveeeeiiiiiiiiiineeeeeeeeiiie, 7
1.3 AlCANCE Y lIMITACIONES ettt e e e e e et e e e e e e eeenannes 8
1.4 PUDIICO ODJELIVO ettt e e e e e e e e 8
Il. Contexto de QUINtANA ROO0 ..............ooiiiiiiiiiiii e 9
2.1 Diagnodstico Ambiental y de Residuos en Quintana RoO ........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeec 9
2.2 Retos en la Gestién de Residuos en Quintana ROO ......coeeeeiiiiiiiiiiieieeeeeiiee e 1
Ill. Pasos para la Implementacion de un Plan de Cero Residuos .................................. 13
3.1 Definicion de Cero RESIAUOS . ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e eae e 13
3.2 Economia circular y jerarquia en la gestion de residuos ........ceeeeeeeieiiiiiiinieeeeeeeiiiinn, 13
3.3 DIagNOSICO INICIALL ...t eeiiiiiiii e 16
3.4 Establecer IN@a DaSE .coii i 18
3.5 Plan de GCCION ittt e e e e e e 20
3.6 Estrategias Cero RESIAUOS .......iiiiiiiiiiiii e 26
3.7 Medicidn, evaluacion y Mejora CONTINUA ........uuuirieiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e e e eaeaeans 29
IV. Identificacion de las alianzas estratégicas ....................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 33
V. Proteccion de la biodiversidad y restauracion de ecosistemas....................cc........ 35

GuiaCero Residuos 3






Créditos y colaboradores

La elaboracion de esta Guia de Cero Residuos fue
liderada por Grupo Iberostary estructurada con el apoyo
de la empresa Waste Cero, quien aporto su experiencia
en la planificacion y redaccion de estrategias de gestion
de residuos.

La guifa incorpora la retroalimentacion y contribuciones
valiosas del sector hotelero, diversos expertos vy
profesionales comprometidos con la gestion sostenible de
residuos, quienes participaron activamente en el desarrollo
de enfoques practicos y aplicables, asegurando que las
recomendaciones propuestas respondan a las necesidades
y realizadas operativas del sector.

Agradecemos especialmente la revision y aportaciones de:

® Alejandra Valle - Jefe de Sostenibilidad Operativa
Playa Paraiso - Iberostar Hotels & Resorts.

® Alma Lidia Tesillos Marcelino - Director for America,
Corporate Social Responsibility - Riu Hotels & Resorts.

® Ana Soto - Gerente Ambiental
Secrets Maroma Beach Riviera Cancun.

® Antonio Ortiz Hernandez
Gerente Corporativo - The Palace Company.

® Arely Chi
Coordinador de Calidad - The Fives Hotels.

® Beatriz Tinajero
Directora General de Hoteles BF.

® Daniel Kolbeck Vergara
Director Corporativo de Higiene Integral &
Sustentabilidad - RCD Hotels.

® Daniela Hernandez Alvarez
Directora General - Earth University.

® Direccidn de Divulgacion y Educacion Ambiental -
Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo.

® Erika Herrera - Gerente de Calidad en Hoteles BF.
® lleana Lopez - Directora de Impacto en Hoteles BF.

® Ixchel Ruiz Tzuc - Jefe de Sostenibilidad Operativa
Tucény Quetzal - Iberostar Hotels & Resorts.

® Jair Salazar - Gerente de Sostenibilidad Méxicoy
Cuba - Grupo Iberostar.

® Karen Lucero Ramos
Jefe 3R Cancun - Iberostar Hotels & Resorts.

® Leslie Cid Gonzalez - Coord. RSUy RP - The Palace
Company.

® Lizbeth Estrada - Gerente de Sustentabilidad en la
Asociaciéon de Hoteles de Cozumel.

® Luis Fernando del Valle Castillejos
Gerente Programa Hoteleria Sustentable - Asociacion
de Hoteles de la Riviera Maya.

® Ma. Del Carmen Sarmiento Mariscal
Gerente de Desarrollo Sustentable - Mayakobay
Ciudad Mayakoba.

® Mildred Montesinos
Gerente Ambiental - Hyatt Vivid Grand Island.

® Paola Rubio
Directora General - Camaledn Consultoria
Sustentable.

® Patricia Juarez
PMO Sostenibilidad Operaciones Hoteleras - Iberostar
Hotels & Resorts.

® Rosaura Cuevas Villar
Coordinadora de componente México - Cooperacion
Alemana para el Desarrollo (GIZ).

® Vanessa Peia
Gerente Ambiental - Original Group.

® \erdnica Ramos
Gerente de Sustentabilidad - Breathless Cancun.

® Victor Ake Uc
Coordinador de Sostenibilidad Corporativo - Grupo Lomas

® Vicente Ferreyra
Director General - Sustentur.

Equipo de Redaccion

Esta guia fue redactada por el siguiente equipo
de profesionales:

Waste Cero: Consultoria Cero Residuos y Economia
Circular con el PROGRAMA Waste Cero Confinamiento.

® Francisco Velasco
® Danyela Tenorio

® Hoyani Mendoza

Grupo lberostar:
Coordinacion Ejecutiva del proyecto.

® Miriam Reza Gaona
Responsable México Destination Stewardship.

® Lyn Ohala Santos Rodriguez
Directora Destination Stewardship.

® Nicholas Komisarjevsky
Sustainability Resource Curator.

GuiaCero Residuos



I. Introduccion

Y

v

1.1 Objetivos de la guia

Esta gufa tiene como objetivo proporcionar una hoja de
ruta clara y practica para que los hoteles en Quintana
Roo puedan reducir, gestionar y, en ultima instancia,
eliminar los residuos solidos urbanos generados por las
operaciones hoteleras, permitiéndoles convertirse en
establecimientos cero residuos.

A través de esta guia, se busca ofrecer herramientas y
conocimientos que faciliten la transicion hacia practicas
mas sostenibles y responsables con el medio ambiente,
alineandose con los principios de la economia circular.
Asimismo, esta guia también facilitara el cumplimiento
de los planes de manejo de residuos exigidos por la
legislacion estatal, brindando a los hoteles y otras
empresas opciones sostenibles que les permitan cumplir
con las normativas vigentes
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1.2 Importancia de la Gestion
de Residuos en Quintana Roo

La gestion de residuos en Quintana Roo es crucial debido
a la naturaleza sensible del entorno y la alta actividad
turistica de la regiéon. Un manejo inadecuado de los
residuos puede generar graves impactos ambientales,
como la contaminacion de playas y ecosistemas
sensibles, incluidos los arrecifes de coral, manglares y
selvas, lo que afecta la biodiversidad, el destino turistico
y la salud publica. Ademas, la region depende del
acuifero de la peninsula de Yucatan, una de las reservas
subterraneas de agua dulce mas importantes de
México, que se encuentra vulnerable a la contaminacion
debido a su conexién directa con el sistema de cenotes
y rios subterraneos. La proteccion de este acuifero es
fundamental, ya que abastece de agua potable a las
comunidades locales y es esencial para la sostenibilidad

Agenda 2030

Jerarquia de los residuos

Prevencion

a largo plazo de los ecosistemas y el turismo en el
destino. Estas practicas no solo cumplen con las
normativas estatales de manejo de residuos, sino que
también alinean las operaciones con los principios de la
economia circular.

Es importante establecer las bases y desarrollar
mecanismos e instrumentos que permitan implementar
un enfoque de economia circular, reforzando la gestion
sustentable de materiales con una vision de cero
residuos. Este enfoque no solo optimiza el uso de los
recursos, sino que también asegura que los materiales
puedan ser reincorporados al ciclo productivo,
minimizando la generacion de residuos a largo plazo.

Minimizacion

Reuso

Reciclaje
Valorizacion

Disposicion final

Gestion integral de los
residuos con un enfoque
de economia circular.

Extracto de
materias primas

bricacion
de productos
Proveedor
de servicios

Economia circular

Imagen 1. Agenda 2030 (Gobierno de México, 2019).
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1.3 Alcance y limitaciones

La guia esta disefiada para ser aplicada en hoteles

de diversas caracteristicas y tamafios ubicados en
Quintana Roo, proporcionando recomendaciones
generalesy ejemplos especificos paralaimplementacion
de estrategias de cero residuos. Sin embargo, es
importante reconocer que cada hotel puede enfrentar
desafios Unicos, dependiendo de su infraestructura,
capacidad operativa y nivel de compromiso con la
sostenibilidad. Por lo tanto, la guia debe ser adaptada a
las circunstancias particulares de cada establecimiento.

1.4 Publico Objetivo

Esta gufa esta dirigida a quienes toman decisiones
sobre las politicas de sostenibilidad y la implementacion
de practicas sostenibles en los hoteles, incluidos
los gerentes y operadores comprometidos en reducir
los costos operativos, mejorar la reputacion de su
establecimiento, y adaptarse a las demandas de los
nuevos mercados y generaciones de viajeros. Al adoptar
esta guia, los hoteles no solo logran reducir costos
operativos y mejorar su imagen, sino que también
incrementan la demanda directa y fortalecen su
competitividad.

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

Aunque el enfoque principal de esta guia es Quintana
Roo, también puede ser de gran utilidad para hoteles
ubicados en otras regiones. Las estrategias presentadas
son flexibles y adaptables, lo que permite que hoteles
en diferentes contextos geograficos y turisticos
implementen practicas de cero residuos, considerando
sus propios desafios y oportunidades. Esto hace que
la guia no solo sea relevante a nivel local, sino también
aplicable a nivel nacional e internacional.

A través del turismo, impulsan el ecodisefio y el redisefio
de suministros para alinear sus practicas con las
regulaciones ambientales y satisfacer las expectativas
de sostenibilidad de sus clientes, adaptandose asf a un
turismo cada vez mas responsable y exigente.

Asimismo, esta gufa puede ser Util para consultores
ambientales y equipos de sostenibilidad que trabajan con
hoteles en la implementacion de estrategias de gestion
de residuos.



Contexto de Quintana Roo

|

2.1 Diagnostico Ambiental
y de Residuos en Quintana Roo

Quintana Roo es un estado ubicado en la peninsula de
Yucatan, al sureste de México, limita con el estado de
Yucatan, Campeche y Belice. Su capital es Chetumal, y
cuenta con ciudades importantes como Cancun, Playa del
Carmen, Cozumely Tulum (INAFED, 2018).

El diagndstico ambiental de Quintana Roo refleja una
situacion compleja en la cual el crecimiento turistico,
un motor econémico clave, ha intensificado los desafios
ambientales, particularmente en la gestion de residuos
solidos.

En el contexto nacional, México enfrenta grandes
desafios en la gestion de residuos soélidos urbanos (RSU)

debido a la falta de infraestructura y politicas adecuadas.
La generacion de RSU esta influenciada por patrones de
consumo, condiciones culturales y factores econdémicos,
y solo el 6.02% de los municipios cuenta con algun tipo
de tratamiento para estos residuos, lo que refleja la
necesidad urgente de mejorar la infraestructura y las
estrategias de gestion. A nivel estatal, Quintana Roo
genera alrededor de 3,072 ton/dia (SEMA, 2024) de
residuos, provenientes de viviendas y servicios del sector
turistico, que en su mayoria terminan en tiraderos a cielo
abierto, lo que subraya la importancia de abordar este
problema para reducir el impacto ambiental en la regién.
(Cano-Godoy & Rodriguez, 2024).

GuiaCero Residuos 9
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Impacto en ecosistemas sensibles
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SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

Selvas tropicales y manglares:

La expansion urbanay turistica, junto con la disposicion inadecuada de residuos, esta afectando
gravemente estos ecosistemas. Los manglares y las selvas tropicales, cruciales para la
biodiversidad y la regulacion de los ciclos del agua y el carbono, estan bajo amenaza debido
al vertido de residuos en areas cercanas a estas zonas protegidas. La degradacion de estos
habitats afecta tanto a la flora y fauna local como a las comunidades que dependen de ellos
(Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, 2020).

Cenotes:

Los cenotes, formaciones Unicas de la region, tambiéen estan siendo contaminados por los
residuos sélidos y liquidos provenientes de actividades turisticas y urbanas. Estos cuerpos
de agua subterraneos, fundamentales para el suministro de agua dulce en la peninsula
de Yucatan, estan recibiendo cantidades relevantes de desechos, lo que compromete su
purezay la salud de los ecosistemas que dependen de ellos (Collins, 2021).

Lagunas costeras:

Las lagunas costeras, ecosistemas que albergan una rica biodiversidad y actian como barreras
naturales contra tormentas, estan bajo presion debido al vertido de residuos y la falta de una
gestion adecuada. La acumulacion de plasticos, quimicos y otros desechos amenaza la calidad
del aguay lavida marina, impactando tanto el medio ambiente como las actividades econémicas
locales, como la pesca (Alvarez, n.d.).

Sistema Arrecifal Mesoamericano:

Este sistema, fundamental tanto para la biodiversidad marina como para el turismo, esta
en riesgo debido a la contaminacién por plasticos y otros residuos. La falta de una gestion
adecuada de residuos en las zonas turisticas costeras es una amenaza directa a la salud del
arrecife, afectando no solo a la biodiversidad marina, sino también a la economia que depende
del turismoy la pesca en la region (Addirson et al., 2071).




2.2 Retos en la Gestion

de Residuos en Quintana Roo

Crecimiento del turismo y aumento de residuos:

El turismo masivo genera grandes volumenes de residuos, especialmente en temporadas
altas. Este crecimiento puede superar la capacidad de gestion de residuos de las
autoridades locales (Ledn-Ldpez, 2020).

Infraestructura insuficiente:

Las instalaciones para la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
no siempre son suficientes o adecuadas para manejar el volumen y la diversidad de los
residuos generados (por ejemplo, los residuos de vidrio, envase multicapa y textiles son
transportados hasta el centro y norte del pais para ser tratados). A pesar de la existencia de
programas de manejo de residuos, reciclajey/o educacion ambientaly plantas de tratamiento,
la capacidad tecnoldgica disponible es insuficiente para enfrentar el crecimiento constante
en la generacion de residuos. Este desafio se agrava por la falta de coordinacion entre los
actores publicos y privados, asi como por la ausencia de una conciencia ambiental sélida
tanto en la poblacién local como en los turistas (Marrufo & Herndndez, 2014).

Manejo Inadecuado de Residuos:

La falta de practicas de separacion en la fuente y un reciclaje eficaz conduce a una mayor
cantidad de residuos que terminan en vertederos, causando contaminacion del suelo y
acuiferos, lo que impacta negativamente en la salud publica. Ademas, es crucial mejorar
los embalajes para que se alineen con los principios de la economia circular, lo que
permitiria su retorno o reciclaje eficiente dentro de un ciclo de reutilizaciéon. La ausencia
de mejoras en este ambito también contribuye al aumento de residuos no aprovechables,
acentuando el problema de gestion de desechos (Ledn-Ldpez, 2020).

GuiaCeroResiduos 11
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Contaminacion de ecosistemas sensibles:
La mala gestion de residuos amenaza los ecosistemas costeros y marinos, incluyendo la

contaminacion de playas, arrecifes de coral y manglares, que son vitales para la biodiversidad y el
atractivo turistico (Marrufo & Herndndez, 2014).

Falta de conciencia y educacion ambiental:

Tanto los residentes locales como los turistas pueden no estar suficientemente informados o
comprometidos con practicas sostenibles de gestién de residuos, lo que dificultalaimplementacion
de programas eficaces de reduccion de residuos (Waste Cero, 2024).

(2 Legislacion y cumplimiento deficientes:
ﬁ Aunque existen leyes y regulaciones en materia de gestion de residuos, la falta de cumplimiento
y aplicacion efectiva limita su impacto. Las sanciones pueden ser insuficientes o no aplicarse de
manera uniforme. Ademas, en Mexico no hay una norma clara que defina cuando un material es
realmente biodegradable, lo que permite el greenwashing de desechables mal etiquetados. Esto
resalta la necesidad de regulaciones mas estrictas para evitar la confusion y promover practicas

mas sostenibles (Anglés Herndndez, Marisol, 2024).

Impactos del cambio climatico:
El cambio climatico exacerba los problemas de gestion de residuos, especialmente con fenomenos

&
\2)

como tormentas y huracanes que pueden dispersar residuos peligrosos y organicos, creando
mayores desafios para la limpieza y restauracion (Waste Cero, 2024).

Quintana Roo enfrenta retos significativos en la implementar programas de educacion, e incentivar
gestion de residuos debido a la presion del turismo y la colaboracion y la innovacion, Quintana Roo puede
la falta de infraestructura adecuada, tambien existen avanzar hacia un modelo de gestion de residuos mas
numerosas oportunidades para mejorar. Al aprovechar la eficiente y sostenible.

economia circular, desarrollar infraestructura sostenible,

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.



I11. Pasos para la Implementacion

de un Plan de Cero Residuos

3.1 Definicion de Cero Residuos

Cero residuos se define como la conservacion de todos los recursos mediante la produccion, consumo, reutilizacion y

recuperacion responsables de productos, embalajes y materiales sin quemar ni vertidos a la tierra, el agua o el aire que

amenacen el medio ambiente o la salud humana (Zero Waste Internationa I Alliance, 2018).

3.2 Economia circulary jerarquia
en la gestion de residuos

La economia circular se presenta como una alternativa
sostenible al modelo econdmico lineal tradicional,
caracterizado por extraer, producir, consumir y desechar.
Adiferencia de este enfoque, la economia circular prioriza
la optimizacion de recursos, la reduccion en el consumo
de materias primas y el aprovechamiento maximo de los
materiales a lo largo de su ciclo de vida.

En este contexto, la jerarquia de gestién de residuos
establece un enfoque que prioriza las acciones mas
ecologicas antes de considerar la disposicion final
en rellenos sanitarios o tiraderos a cielo abierto. Esta
jerarquia destaca, en primer lugar, la prevencion de

la generacion de residuos mediante la reduccion en la
fuente y la reutilizacion de materiales, lo que disminuye
la necesidad de nuevas materias primas y reduce la
cantidad de residuos a recolectar, transportar y eliminar.

Esto va de la mano con lo consensuado por los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) sobre la prevencion de residuos
(Imagen 2), donde se priorizan las acciones de prevencion
y reutilizacion para minimizar la generaciéon de residuos
y maximizar el uso de los materiales en el ciclo productivo
(OECD, 2005).

® Redisefio
® Prolongacion del ciclo de vida
® Reciclaje (materiales secundarios)

® Separacion en la fuente
® Recoleccion selectiva
® Recuperacion para su reciclaje (materiales secundarios)

® Disposicion de bancos de materiales (Ultima opcion)

Compostaje
Reciclaje antes y d?nmis,:'i? Disposicién en
Prevencion Reduccion Reuso de después de la fase com un,' 2 "I’ bancos de
estricta en la fuente productos de residuo 0 municipal materiales

\ 4 \ g

Material / Producto

Fase previa a la condicion de residuo

9

PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Minimizacion

g g

Reintegracion
ala naturaleza

En espera de su
aprovechacmiento

Fase de residuo

O Cuando un residuo deja de serlo y se transforma en material secundario o mercancia.

Imagen 2. Proceso de prevencion y gestion integral de residuos
Modificado de: Strategic Waste Prevention OECD Reference Manual ENV/EPOC/PPC(2000)S/FINAL
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En linea con los principios de la economia circular, la
jerarquia busca impactar lo menos posible en el medio
ambiente, promoviendo la conversion de residuos en
insumos utiles, y dejando la eliminacion final como ultimo
recurso. Aunque la jerarquia se aplica a todos los tipos

de residuos, es importante considerar las caracteristicas
especificas de los residuos organicos e inorganicos. En el
caso de los residuos organicos la prevencion es la férmula
mas eficiente en la jerarquia de los residuos (Imagen 3).

Jerarquia de los residuos organicos

2
®
s
s

Jerarquia de residuos inorganicos

® O W @

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

Prevencion
(Repensar/ redisenar)

Reduccion

Reutilizacion

Reduccion en la fuente

Recuperacion para
consumo humano

Recuperacion para
consumo animal

Usos industriales

Imagen 3. Jerarquia de residuos organicos e inorganicos (Waste Cero, 2024).

1. Prevencion:

La prevencion de residuos es el conjunto
de acciones y medidas esenciales para
avanzar hacia un modelo de Cero Residuos,
enfocandose en la reduccion de la cantidad de
residuos desde su origen.

2. Reduccion:

La reduccién de residuos es el proceso de
minimizar la cantidad de desechos generados
al hacer un menor uso de recursos en general,
lo que implica adquirir menos productos y, en
consecuencia, disminuir el desperdicio.

3. Reutilizacion:

El empleo de un material o residuo previamente
usado, sin que medie un proceso de
transformacion.

4. Reparacion:
Reparacién es la accion de volver a poner en
buen estado un producto, material o insumo.

5. Logistica inversa:

Es el proceso de planificar, implementar
y controlar el flujo de productos, materiales o
residuos desde el punto de consumo o uso final
de vuelta al origen.

6. Reciclaje:

Es la transformacion de los residuos a
través de distintos procesos que permiten
restituir su valor econdomico, evitando asi
su disposicion final, siempre y cuando esta
restitucion favorezca un ahorro de energia y
materias primas sin perjuicio para la salud, los
ecosistemas o sus elementos (Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2017).

7. Valorizacion energética:
Lavalorizacion energética de residuos, también
conocida como waste to energy, es el proceso
de transformar residuos en energia, como
electricidad o calor, a través de su combustion
u otros métodos térmicos.



Jerarquia de residuos organicos

1. Reduccion desde la fuente:

Se refiere a la practica de minimizar la cantidad
de residuos organicos generados en el origen,
es la forma mas eficaz de reducir la cantidad
de residuos.

2. Recuperacion

para el consumo humano:

Implica aprovechar los alimentos que aun son
seguros para consumo a través de programas de
donacioén con los mismos colaboradores, bancos
de alimentos o comedores comunitarios.

3. Recuperacion

para consumo animal:

Se trata de separar los residuos no aptos
para el consumo humano y destinarlos como
alimento para animales, aprovechando asi su
valor nutritivo y reduciendo el desperdicio.

i 4. Usos industriales:

Consiste en transformar los residuos organicos
en materia prima. Por ejemplo destinar aceites
usados a la transformacién de residuos vy
conversion en biocombustibles, y restos de

alimentos a la digestion para la produccion
de energia

5. Compostaje:

El compostaje es un proceso biolégico en el que
los microorganismos descomponen la materia
organica, transformandola en compost, un
abono natural rico en nutrientes.

La Imagen 4, muestra un diagrama que detalla los pasos clave paraimplementar un plan de cero residuos en hoteles. En los
capitulos siguientes de la guia, se proporciona una explicacion detallada de cada paso del proceso y su aplicacion practica.

Guia practica paraun plan de cero residuos en hoteles

Diagnéstico inicial
® Anédlisis de

necesidades
de compra

® Caracterizacion
de residuos

® (Clasificacion
de residuos

capacitaciones

® Fuentesde
generacion de
residuos

Plan de accion

® Colocar islas de
separacion en las
fuentes de generacion

® Plan Integralde @ Implementar una
correcta sefialética

® Recolecciény transporte.

Seguimientoy
mejora continua

® Medicion
® Evaluacion

® Comunicacion
de resultados

Establecer linea base

® Definir objetivos
cero residuos

® |ndicadores clave

Estrategias Cero Residuos
® Correcto almacenamiento
de los residuos

® Acciones concretas
en cada area

Imagen 4. Pasos para un plan Cero Residuos en hoteles (Waste Cero, 2024)
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3.3 Diagnostico inicial

Caracterizacion y analisis de residuos

Quintana Roo, un destino turistico de renombre mundial,
enfrenta el desafio de gestionar de manera sostenible la gran
cantidad de residuos generados por sus hoteles. Un paso
fundamental es incorporar el estudio de caracterizacion
de residuos como un procedimiento interno en los hoteles,
lo que permitira establecer una linea base. Este proceso
es clave, ya que proporciona informacion valiosa sobre
la gestion de los residuos desde su origen, facilitando la
colaboracion con las areas involucradas. Ademas ayudara
a los hoteles a trazar un plan de accion efectivo para la

El estudio de caracterizacién de residuos tiene como
objetivo principal identificar y clasificar de manera
precisa los distintos tipos de residuos generados en
las instalaciones del hotel. Conocer la composicién de
los residuos nos permitira desarrollar un plan de accion
integral que incluya estrategias efectivas para reducir y
mejorar la gestion de los residuos.

Para llevar a cabo el estudio de caracterizacion, se
recomienda consultarlas siguientes normas técnicas

gestion sostenible de residuos. mexicanas:
NORMA MEXICANA NORMA MEXICANA NORMA MEXICANA
NMX-AA-15-1985: NMX-AA-22-1985: NMX-AA-19-1985:

Método de cuarteo

Seleccion y cuantificacion

Peso volumétrico “In situ”

de subproductos

Para conocer el cumplimiento regulatorio en materia de residuos consulta el Anexo 1: Cumplimiento Regulatorio. Con el

analisis de los residuos obtendremos informacion detallada sobre las caracteristicas de los residuos generados incluyendo:

1. Composicion:

Que tipo de materiales componen los residuos
en kilogramos y porcentajes. Esto ayuda a
identificar qué residuos se estan generando
en mayor volumen (Organico, plasticos, papel,
vidrio, metal, cartén, etc.).

2. Cantidad:

Cuantificar la cantidad de residuos generados
por unidad de tiempo (Se recomienda realizar
estudios de caracterizacion peridédicamente para
mantener la informacién actualizaday ajustar las
estrategias de gestion en consecuencia).

3. Origen:

Determinar el origen de los residuos, es decir,
desde que areas o procesos especificos
se generan (Cocina, habitaciones, éareas
comunes, etc.).

4. Variabilidad:

Analizar como varian las caracteristicas
de los residuos en los hoteles en el tiempo,
en funcion de diferentes factores como la
epoca del afio.

Clasificacion de los tipos de residuos generados

Los hoteles generan una amplia variedad de residuos
debidoalacantidad declientesquereciben, lamagnitud de
sus instalacionesy la diversidad de servicios que ofrecen.
La mayoria de estos residuos tienen caracteristicas
similaresalosresiduossolidosurbanos (RSU),comunesen
entornos domiciliarios. Las actividades de mantenimiento

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

generan residuos de manejo especial (RME), mientras que
algunas operaciones producen residuos peligrosos (RP).
Imagen 5. Consultar Anexo 2: Listado de residuos comunes
generados en hoteles de Quintana Roo (Waste Cero, 2024),
donde se listan los residuos mas comunes generados en
hoteles.



Clasificacion de los Residuos

d SOLIDOS URBANOS

Inorganicos
Recuperables

Biorresiduos

Figura 1. Clasificacion de los residuos.

o
Q' DE MANEJO ESPECIAL

'&v RESIDUOS PELIGROSOS

Inorganicos
No Recuperables

Fuente: Reglamento de la Ley para la Prevencion, Gestién Integral y Economia Circular de los Residuos (RLGPGIR) del Estado de Quintana

Roo. Nota: En la guia se utiliza el término de residuo organico, sin embargo en el RLGPGIR se estipula como biorresiduo.

Para alcanzar el objetivo de ser Cero Residuos, es
fundamental identificar los tipos de residuos con
los que nos enfrentamos, comprendiendo su origen,
volumen, relevancia y clasificaciéon segun la facilidad
para gestionarlos a nivel local. Esta informacion permite
aplicar una matriz de decision en cada hotel, facilitando
la ejecucion de acciones especificas para cada categoria
de residuos, por ejemplo:

Accion inmediata (corto plazo) por ejemplo
plasticos de un solo uso, bolsas de basura,
empaques desechables, carton, amenidades
individuales en habitaciones y residuos
organicos.

[éﬁ Alto volumen, facil eliminacién:

Alto volumen, dificil de eliminar:
@l Explorar alternativas, como el cambio de
producto o material, y buscar gestores
especializados en residuos. Ejemplos incluyen
residuos de mantenimiento como escombros,

tablarocay hormigon.

Bajo volumen, facil de eliminar:
Pueden abordarse en el mediano plazo. Esto
incluye envases de productos de limpieza
y envases de alimentos, que aunque no
representan un gran volumen, pueden ser
gestionados con relativa facilidad.

7 \ Bajo volumen, dificil de eliminar:

QOO Quedan fuera del alcance inmediato de
aplicacion, como los residuos peligrosos,
los cuales requieren una gestion altamente
especializada y compleja.

Identificacion de areas generadoras de residuos

Mapear las areas del hotel donde se generan residuos,
como cocinas, bares, habitaciones, oficinas, areas de
mantenimiento, etc. Mediante un recorrido por cada area
identificar los puntos criticos con mayores volUmenes de
residuos.

Una herramienta de apoyo para identificar los residuos
en cada area es la matriz MED (Materiales, Energia y

Desechos). Esta matriz permite analizar las entradas de
materias primas, insumos y la energia necesaria en cada
actividad o procedimiento, asi como la cuantificacion
de los residuos generados en cada area de servicio.
Dependiendo de las necesidades, los procesos pueden
agruparse o especificarse de manera flexible al construir la
matriz. Para mas detalles, consulta el Anexo 3: Ejemplos
de matriz MED (Waste Cero, 2024).

GuiaCero Residuos
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3.4 Establecer linea base

Establecer una linea base y trazar un plan de accion es esencial para avanzar hacia el objetivo cero residuos. Este

proceso involucra varias etapas, desde el andlisis inicial de la masa de residuos hasta el monitoreo y mejora continua.

Establecer objetivos de reduccion

Definir los objetivos de reduccion de residuos es fundamental para disefiar planes de accion efectivos y establecer
indicadores adecuados para medir el progreso. Es crucial que estas metas sean claras, alcanzables y realistas.

Ademas, es esencial evaluar y optimizar continuamente las practicas existentes, asegurando que las mejoras se basen
en datos precisos y resultados medibles.

¢Como podemos definir las metas u objetivos cero residuos?

Utilizando la metodologia SMART:

Specific (Especificas):

Los objetivos deben ser claros y detallados.
Por ejemplo: “Reducir en un 50% los residuos
de plastico el siguiente afo”, "Reducir un 30%
los residuos organicos en cocinas y buffet en
el afo 2025”.

Measurable (Medibles):

Es importante que las metas se puedan
cuantificar para poder evaluar el progreso.
Utilizar indicadores claros como la cantidad de
residuos reducidos en kilogramos o porcentaje
de residuos reciclados.

77 \ Achievable (Alcanzables):

gﬂ Las metas deben ser realistas y alcanzables,
considerando los recursos y capacidades
disponibles. Es esencial basar estas metas en

® La accion operativa, el liderazgo y la motivacion al

cambio es esencial para asegurar que la estrategia se
implemente eficazmente y se alcancen los resultados
esperados. Es crucial el involucramiento activo de
la direccion del hotel en la estrategia de manejo
de residuos, ya que hay decisiones que deben ser
tomadas, gastos asociados y todo el equipo debe
seguir la pauta marcada por direccion.

Colaboracion activa entre los agentes de compras
y el personal de almacenes para identificar aquellos
productos que generan volumen de residuos y
reestructurar la cadena de suministro para disminuir
o eliminar el embalaje, ya que no importa cuanta

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

un analisis previo de la cantidad de residuos
generados actualmente. A partir de este
analisis, se deben identificary priorizar los tipos
de residuos a abordar, definiendo estrategias
especificas para evitar su generacién, reducir
su volumen o destinarlos al reciclaje.

@, "\ Relevant (Relevantes):

d (3 / Establecer metas a corto plazo que estén

estrechamente vinculadas a los objetivos
generales de sostenibilidad del hotel o edificio.

Time-bound (Con limite de tiempo):
@ Establecer un plazo especifico para alcanzar
las metas. Por ejemplo, “reducir los residuos
de plasticos de un solo uso en un 20% en los

proximos seis meses”.

El éxito de toda estrategia involucra factores clave durante la implementacién como:

segregacion, reciclaje o valorizacion se haga, los
residuos se generan en la cadena de suministro aguas
arriba (desde la obtencion de materias primas hasta
los primeros procesos de produccion antes de que los
productos lleguen al distribuidor o consumidor final).

® Comunicacion efectiva, la cultura del manejo de

residuos debe incluirse en todo proceso operativo,
cada lider debe asegurar que sus equipos dominen
las estrategias y metas para lograr una participacion
activa. También es crucial comunicar a los clientes
sobre los objetivos y acciones tomadas, ya que esto
ayudara a transmitir la vision y compromiso dentro de
los hoteles.



® Debe existir una figura coordinadora de las acciones

en la estrategia de manejo de residuos, puede ser el
formar equipos especializados en cada hotel para
centralizar la gestion de residuos 'y promover la mejora
continua en la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
estos, o pueden delegarse funciones especificas
del proceso a los lideres de cada area. De cualquier
forma, es indispensable el involucramiento de todas
las areas, ya que una estrategia exitosa dependera de
que cada equipo realice su parte.

® Establecer el adecuado manejo de residuos como

parte de los estandares, politicas y procedimientos
operativos de la empresa, para que las y los
colaboradores lo apliquen en su dia a dia. Se puede
difundir a través de memorandums, firmas de
entendimiento, capacitaciones, talleres y platicas
sobre lacorrecta separacion de residuos, promoviendo
sobre todo su participacion activa en la busqueda de
soluciones.

Indicadores Clave de Desempeno (KPIs)

Usando el analisis previo o de linea base, se pueden definir indicadores que permitan medir los avances en la gestion de

residuos a lo largo de la implementacion.

Tabla 1. Ejemplo de indicadores para medir la gestion de los residuos.

Categoria Indicador Formula
Ambiental Porcentaje de residuos (Cantidad de residuos desviados de relleno /
desviados de relleno sanitario. cantidad total de residuos generados)*100
Ambiental Porcentaje de residuos (Cantidad de residuos reciclados /
reciclados y/o aprovechados cantidad total de residuos generados)*100
. Porcentaje de residuos (Cantidad de residuos enviados a compostaje /
Ambiental . . B
compostados cantidad total de residuos generados)*100
. Cantidad de residuo enviado (Total de residuos enviados a
Social . .
al vertedero por huésped vertedero / total de huéspedes)
Social Cantidad de residuo enviado al (Total de residuos enviados a
vertedero por cuarto ocupado vertedero / total de cuartos ocupados)
Social Porcentaje de trabajadores capacitados en la (NUm. de personas capacitadas /
gestion de residuos y/o economia circular Numero de colaboradores en total)*100
Costo de la gestion de residuos / cantidad
. Costo por kilogramo de residuos total de residuos generados (kg).
Econoémico . .
(RSU, RME 0 RP) Nota: Separar por tipo de residuo:
RSU, RME o RP
Econdmico Costo anual de la gestion de residuos Suma devllos COStO_S asomadochon la
gestion de residuos por afio
. Costo anual de la gestion Costo total anual de gestién de residuos /
Econdmico . . . .
de residuos por huésped numero total de huéspedes anuales
Econdmico Ahorro econémico por la gestion de residuos Costo actual de gestion de residuos - Costo de
al aplicar estrategias de cero residuos gestion de residuos con estrategias cero residuos.
Operativo Cantidad de residuos generados por Kg de residuos recolectados
P centro de consumo o por area del hotel por area especifica
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3.5 Plan de accion

Plan integral de estandarizacion

Tomando en consideracionlamagnitud de la problematica
que representan los residuos en todo el mundo, la
vision de su manejo debe ser un aspecto obligatorio
y no opcional, como lo era hace unos afios cuando se
empezd a tomar conciencia de este tema. Incluir los
procesos operativos de reduccion, manejo, separacion,
reciclaje y disposicion final de los residuos debe ser la
parte fundamental de la estrategia. Como todo proceso
o estandar operativo, necesita detallarse, especificarse
y plasmarse en un documento o un Procedimiento
Operativo estandarizado (SOP por sus siglas en inglés),
ser firmado y aprobado por los mandos directivos,
difundirse entre el personal de todos los departamentos
con una estrategia en cascada (los lideres deben tocar
el tema con su personal en reuniones y briefings), hacer

cursos de capacitacion por parte de Recursos Humanos
y por ultimo, llevar un registro de notificacion al personal
y aceptacion del estandar por parte de cada persona que
trabaja en la empresa.

Cambiar el paradigma del manejo de residuos de la
visién tradicional de “crear conciencia’ y “proteger al
ambiente” a una visién operativa y empresarial de “es
parte de nuestros estandares y todos estamos obligados
a respetarlos” es clave para el éxito de esta estrategia.
La implementacion de este plan de estandarizacion
generara beneficios clave para la gestion de residuos,
cuya ausencia podria derivar en pérdidas econdémicas
innecesarias. Tabla 2.

Tabla 2. Aspectos positivos y negativos de la implementacion de un plan de estandarizacion

Aspectos positivos Aspectos negativos

Facilita la gestion de residuos:
Simplifica el proceso de recoleccion y transporte
de residuos al tenerlos previamente separados.

Posibilidad de duplicar esfuerzos:
Si no se hace correctamente la separacion primaria
desde el origen, puede haber una mezcla de residuos.

Prevencion de accidentes:
Al tener residuos correctamente almacenados y
sefializados, se reducen los riesgos de accidentes.

Pérdidas econdémicas:
Al mezclar desechos eliminamos el
potencial de valorizaciéon de los mismos.

Ambiente mas limpio y ordenado:
Mantener las areas de almacenamiento de residuos
organizadasy libres de desorden reduce significativamente
la aparicion de fauna nociva, como roedores e insectos.

Contratacion de personal adicional:
La falta de una adecuada separacion de residuos podria requerir
la contratacion de personal adicional para llevar a cabo una
separacion secundaria® en las éreas de almacenamiento.

Ambiente mas limpio y ordenado:
Mantener las areas de almacenamiento de residuos
organizadas y libres de desorden reduce significativamente
la aparicion de fauna nociva, como roedores e insectos.

Contratacion de personal adicional:
La falta de una adecuada separacion de residuos podria

requerir la contratacion de personal adicional para llevar a cabo

una separacion secundaria® en las areas de almacenamiento.

Beneficio econémico por venta de valorizables:
Alimplementar un sistema eficiente de segregaciony venta
de valorizables, las empresas pueden reducir el costo total de
su gestion de residuos y, al mismo tiempo, contribuir a la
economia circular. Los ingresos generados pueden destinarse
a programas ambientales en el propio hotel, implementacion
de proyectos piloto, fortalecimiento de proveedores en gestion
de residuos o ser donados para apoyar a grupos vulnerables,
como nifios y mujeres. Ademas el hotel ahorra al reducir los
gastos de recoleccion y disposicion final en rellenos sanitarios,
lo cual también contribuye a disminuir las emisiones
contaminantes a la atmdsfera.

* Separacion secundaria: Accion de segregar entre si los residuos solidos urbanos y de manejo especial que sean inorganicos
y susceptibles de ser valorizados en los términos de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
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Andlisis de necesidades de compra y/o sustitucion

Una vez conociendo las caracterizacion de los residuos, se recomienda hacer una revision detallada de todos los
productos y materiales utilizados en las operaciones, considerando su ciclo de vida y las opciones mas sostenibles
disponibles. El objetivo es minimizar el impacto ambiental al reducir la generacion de residuos desde el inicio del proceso
de adquisicion. Para ello se deben seguir varios pasos clave:

2. Evaluacién del ciclo de vida:
Analizar el ciclo de vida de cada material, desde su

1. Identificacién de productos
y materiales criticos:
Hacer un inventario de los bienes consumidos,
desde materiales de oficina hasta suministros de
limpiezay articulos de un solo uso.

produccion hasta su disposicion final, identificar
aquellos elementos que
cantidades de
contaminantes.

generan  mayores

residuos o requieren procesos

3. Sustitucién por opciones sostenibles: 4

Considerar  alternativas
prevengan la generacion de residuos, como

productos reutilizables o biodegradables.

sostenibles  que

Evaluacion de proveedores:

Seleccionar proveedores que se alineen con los
objetivos de sostenibilidad. Se pueden establecer
criterios de compra responsables que prioricen a

proveedores con certificaciones ambientales o que
implementen programas de recuperacion y reciclaje

5. Redisefio y ecodiseino
Explorar oportunidades para redisefiar ciertos

de productos.

productos y reducir el desperdicio (por ejemplo,
solicitar cambios en el disefio de suministros
para facilitar su reciclaje o utilizar materiales
secundarios).

Colocar islas de separacion en las fuentes de generacion
Instalar estaciones de separacion de residuos en puntos Es esencial realizar una evaluaciéon previa del punto
estratégicos del hotel, asegurando que estén accesibles, de generacion de residuos, lo que implica colocar
claramente sefializadas y convenientemente ubicadas para unicamente los contenedores necesarios. Esto puede

facilitar el uso por parte de empleados y huéspedes. variar dependiendo del area del hotel; por ejemplo:
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1. Areas
comunes:

Como el lobby, pasillos
principales, zonas de descanso
para huéspedes y pisos de
habitaciones.

Contenedores sugeridos:

ﬂ Residuos no reciclables:
Para residuos como envoltorios

o productos de higiene personal.

@ Reciclables:
Para papel, cartdn, botellas

plasticas, latas de aluminio.

Recomendacion:

Realizar una evaluacion detallada del
tipo de residuos generados en cada area
durante los recorridos de monitoreo.

Segun los resultados obtenidos, instalar
contenedores especificos para los
residuos reciclables que predominan en
estas zonas.

- 3. Cocinas
e y areas de servicio:

Para facilitar la separacion de
residuos generados durante la

preparacion de alimentos.

2. Comedory
cafeteria:

Donde se genera una
gran cantidad de residuos
organicos e inorganicos.

Contenedores sugeridos:

Organicos:
Restos de alimentos (escamoche o desbarase)
y servilletas usadas

Reciclables:
Botellas, latas, empaques de plastico o vidrio.

Residuos no reciclables:
Para productos como empaques y bolsas con
residuos.

® @ ©®

Contenedores sugeridos:

Organicos:

Residuos de alimentos. Se recomienda contar
con un contenedor por area de preparacion, que
sea especifico para el tipo de residuo del area,
para asi facilitar el manejo. Se puede hacer una
subdivision. Ej. Organico - carniceria y pescado;
Organico - frutas, vegetales, cascarones; Organico
- escamoche o desbarase.

®

Estacion de reciclables:
Carton, plastico duro, latas y vidrio

Residuos no reciclables:

Restos de embalaje, plastico vitafilm, charolas
de alimentos, bolsas con restos de comida o
liquidos

Papel de secado de manos:
Colocados junto a las estaciones de lavado de
manos, Unicamente usado para el papel de

® @O

secado
& Aceites usados:
—1/ Contenedor especifico para recoleccion

de aceite de cocina usado, que puede ser
reciclado o gestionado adecuadamente

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

Recomendacion:

Dar prioridad a la separacion entre
organicos y reciclables para maximizar
el reciclaje de residuos generados.

4. Oficinas
administrativas:

Para evitar la mezcla de residuos
en esta area, es necesario eliminar
los contenedores individuales en
cada escritorio y sustituirlos por
estaciones de separacion de residuos
estratégicamente ubicadas en areas
comunes o cercanas.

Contenedores sugeridos:

Reciclables:
Papel, cartén, plasticos y otros materiales de
oficina que pueden ser reciclados

Residuos no reciclables:
Envoltorios no reciclables

Organicos:
Restos de frutas, borra de café

ORCX®

Recomendacion:

Promover el reuso de materiales de
oficina mediante la colocacion de un
contenedor especifico para hojas de papel
que aun puedan reutilizarse, reduciendo
asiel desperdicio de papel nuevo.
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5. Sanitarios

La colocacion de islas de separacion
debe enfocarse en la conveniencia,
higiene y discrecion.

Contenedores sugeridos:

Papel de secado de manos:

Colocar un contenedor claramente identificado
y amplio junto a los lavabos para el papel de
secado. Es ideal que tenga una abertura amplia
para facilitar el deposito rapido de residuos sin
necesidad de tocar el contenedor.

Paiiales y toallas sanitarias:

Estos deben de ir en contenedores con tapa
y preferentemente con un mecanismo de
apertura sin contacto (pedal o sensor) para
mantener la higiene. De preferencia colocar
estos contenedores en areas discretas
dentro de los cubiculos o cerca de la entrada
a los sanitarios.

Papel sanitario:

Preferentemente tirar en el inodoro, se
recomienda previamente realizar pruebas
con el area de mantenimiento para evitar
que se tapen. En instalaciones donde
el papel no se pueda desechar por el
inodoro, colocar pequefios contenedores
identificados en cada cubiculo, asegurando
que se vacie frecuentemente para evitar
acumulacion de olores.

Recomendacion:

Optar por contenedores fabricados con
materiales reciclados o reciclables y
considerar el compostaje para el papel de
secado (si no ha sido contaminado con
productos quimicos). Para los residuos
de higiene (panales y toallas sanitarias),
es importante que los contenedores sean
herméticos para reducir olores.

6. Talleres y Zonas

de Mantenimiento:

Para facilitar la separacion de
los residuos generados en
estas zonas y evitar generacion
adicional de residuos peligrosos
por contaminacion cruzada.

Contenedores sugeridos:

®

Residuos Peligrosos

Textiles impregnados con hidrocarburos o
solventes, material contaminado, envases
vacios que contenian sustancias peligrosas,
focos fluorescentes, entre otros, dependera de
los materiales que se trabajen en cada zona.

Residuos no reciclables:
Poliestireno expandido, empaques plasticos.

Residuos Reciclables:
Papel, carton, restos de aluminio blando, otros
metales.

Chatarra

7. Patrys
(Areas de servicio
de camaristas)

Contenedores sugeridos:

fit

B

Baterias o pilas:
Baterias no recargables de cerraduras eléctricas.

Residuos no reciclables:
Sanitarios, textiles, inflables, entre otros varios.

Estacion de reciclables:
Carton, plastico, latas y vidrio.
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Implementar una correcta senalética

Disefiar e instalar sefialética clara y visible que guie a De acuerdo con el Reglamento de la Ley para la Prevencion,
empleados y huéspedes en la separacion adecuada Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del
de residuos. Utilizar colores distintivos y simbolos Estado de Quintana Roo, publicado en 2022, el articulo 77
reconocibles para cada categoria de residuos. establece los codigos de colores para todo el territorio estatal.

INORGANICOS
RECUPERABLES

INORGANICOS
NO RECUPERABLES

ORGANICO

Verde Negro Gris
Biorresiduos No Recuperables Inorganicos recuperables, se
(Restos de comidas, (Residuos que no usara este color cuando la
céscaras de frutasy son susceptibles a separacion en fuente sea en
jardineria) reutilizarse y reciclarse) tres fracciones: biorresiduos,

inorganicos recuperablesy no
recuperables

Imagen 5. Codigos de colores en Quintana Roo (Waste Cero, 2024).

En el caso de que la separacién en fuente sea en mas fracciones aplicara las siguientes subdivisiones:

[ ]

ORGANICO ORGANICO
Azul Marino Amarillo Azul Cielo
Plastico (Plasticos Papely Carton Metal y Aluminio

en sus diversas
categorias)

ORGANICO ORGANICO ORGANICO
Magenta Café Rosado Rojo
Vidrio Madera Textiles Residuos peligrosos
y/0 biologico
infecciosos
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Si en su hotel ya cuentan con contenedores de colores

para la separacion de residuos, esta bien mantenerlos.
Sin embargo, es recomendable unificar el sistema de
contenedores en todo el inmueble para asegurar una
mayor coherencia. Ademas, es fundamental colocar una
seflalética claray consistente que evite confusiones entre
colaboradores y huéspedes, facilitando asi la correcta
separacion de los residuos.

Recolecciony transporte

Una estrategia que ayuda a facilitar el manejo y limpieza
de los contenedores en areas de colaboradores, es
colocar la sefalética en la pared, asi se puede colocar
cualquier contenedor disponible debajo de la sefialética.
Esto ayuda a disminuir el riesgo de perder las etiquetas al
lavar los contenedores, a que se confundan y se pierdan
y el proceso se obstaculice por no tener el contenedor
especifico en el momento.

Implementar una ruta de recoleccion y transporte eficiente para los residuos dentro del hotel es fundamental para mantener

elordeny la higiene en el cuarto o almacén de residuos. Por ello es importante definir las areas de recoleccion, establecer

horarios de recoleccion, contar con el equipo necesario para manipular los residuos y evitar que se mezclen.

Tips para mejorar los tiempos de recoleccion

Horarios de recoleccion

@ bien definidos:
Establecer horarios claros y consistentes para
la recoleccion de residuos, permitiendo a los

trabajadores planificar su jornada de manera
mas efectiva.

Capacitacion continua:

Capacitar al personal de limpieza en
técnicas de manejo de residuos, y asegurar
que todos los colaboradores reciban
capacitacion para una correcta separacion
de los residuos desde su origen.

Dignificar y reconocer el

trabajo del personal de limpieza:
Implementar programas de reconocimiento
para destacar el trabajo.

= Herramientas aptas

T/ Y en buen estado:
Para poder realizar un buen trabajo, el personal
debe contar con todas las herramientas de
trabajo, tales como bases con ruedas, guantes,
mandiles, botas, equipo de proteccion personal
aplicable completo, carritos o lo que sea
necesario para transportar de forma segura y
separada los residuos de su punto de origen al
centro de acopio temporal.

- N T
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3.6 Estrategias Cero Residuos

Correcto almacenamiento de los residuos

En la mayoria de edificios y hoteles, el espacio destinado al
almacenamiento de residuos suele ser reducido. Por ello,
es fundamental optimizar el espacio y mantener un orden.
Para lograr un almacenamiento eficiente, es necesario
utilizar contenedores de tamafio adecuado, sefialar
correctamente los espacios asignados para cada tipo de
residuo y contar con las medidas de seguridad necesarias
para prevenir accidentes. Esta practica no solo contribuye
a mantener un ambiente limpio y ordenado, sino que
también facilita la separacion de residuos y promueve su
aprovechamiento.

Acciones concretas en cada area

En el compromiso continuo por alcanzar un modelo de
sostenibilidad integral, la implementacion de estrategias
de cero residuos se ha convertido en un pilar fundamental
para la operacion diaria de los hoteles. Estas estrategias
estan disefiadas para transformar la manera en que
gestionan los recursos y los residuos, con un enfoque en
la circularidad.

El objetivo es que el residuo deje de existir, recirculando
materiales, reparando lo que se pueda, reintegrando
productos en el ciclo de vida, previniendo la generacion

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

Es importante contar con personal asignado a estas zonas
de almacenamiento temporal de residuos, ya que, sobre
todo al inicio de esta estandarizacion, habra que pulir la
separacion y corregir cualquier error que venga de origen.
Posteriormente, una vez que la cultura y la adopcion de
estos estandares permeen en el personal, se podran hacer
revisiones y auditorias de “impropios”, es decir, aquellos
residuos mal clasificados, y se podran tomar acciones
correctivas con los departamentos involucrados.

de residuos desde la planificacion, reutilizando aquellos
recursos que aun tienen valor y reciclando de manera
eficiente aquellos que no se pueden evitar.

Cada area del hotel, desde la recepcion hasta las areas de
mantenimiento, ventas, marketing y entretenimiento, tiene
un papel crucial en esta mision. En el Anexo 4: Estrategias
cero residuos por drea detalla las estrategias especificas
de economia circular y cero residuos que se aplican en
cada area, alineadas con las mejores préacticas y la vision
sostenible que nos guia.



Eliminacion de plasticos de un solo uso

El proceso de eliminacion de plasticos de un solo uso
es una iniciativa fundamental que abarca todas las
areas operativas del hotel. Esta accion no se limita
a la sustitucion de plasticos, sino que fomenta una
gestion mas integral y sostenible de todos los residuos,
alineandose con los principios de la economia circular.

Para garantizar un control eficaz y promover la mejora
continua, es esencial llevar una documentacion precisa
de cada etapa del proceso. Esta documentacion debe
incluir la identificacion de productos, las acciones
implementadas, los responsables y la medicion de los
impactos, lo que permitird un monitoreo adecuado y
la optimizacion de las estrategias. A continuacion, se
presentan dos ejemplos clave de la documentacion
requerida:

e Listado de Productos para Eliminacion
de Plasticos de un Solo Uso.

Ver Anexo 5: Tabla de listado de Productos para
Eliminacién de Plasticos de un Solo Uso (Waste
Cero, 2024)

@ Bitacora de Eliminacion
de Plasticos de un Solo Uso.

Ver Anexo 6: Bitacora de eliminacion
de plasticos de un solo uso.

Si bien muchos hoteles han iniciado su transicion
eliminando plasticos de un solo uso como un primer
paso, las experiencias han demostrado que el reto de
los residuos es mas complejo y abarca mucho mas
que el plastico. Adoptar una economia circular permite
abordar todos los tipos de residuos de forma integral,
minimizando su impacto ambiental. Por estas razones,
se propone un enfoque integral que no sélo priorice la
eliminacion de plasticos de un solo uso, sino que también
impulse la transicion hacia una economia circular. Este
enfoque toma en cuenta los impactos ambientales de
todos los productosy sus alternativas, buscando siempre
soluciones més sostenibles y responsables.

En este sentido un caso de éxito en la eliminacion de
plasticos de un solo se muestra en el siguiente recuadro.
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CASO DE EXITO “GRUPO IBEROSTAR”

Cuando nos embarcamos en la misién de retirar los mercado para usarse unavez o durante un periodo breve
plasticos de un solo uso de nuestras habitaciones, nos antes de desecharlo”.
dimos cuenta rapidamente de que todos los residuos
que estabamos generando suponia un problema De este modo, hemos pasado de amenidades unidosis
mucho mayor que solo el plastico. Ya centrados en los a cosmeéticos de alta calidad en multiples dosis. Hemos
residuos, empezamos a adoptar una economia circular sustituido las bolsas de plastico que envolvian nuestras
comprometiéndonos a eliminar todos los residuos que zapatillas y las que forran nuestras papeleras con papel
se generan en nuestras operaciones para el 2025. o alternativas que se pueden transformar en compost.
Hemos retirado los envases de yogur de plastico de un
Un plastico de un solo uso puede definirse de muchas solo uso de nuestros buffets y optado por opciones de
formas. En definiciones mas rigurosas, una botella de 19 vidrio o en grandes cantidades. Hemos eliminado las
litros de aceite de oliva puede considerarse de un solo botellas de agua de un solo uso invirtiendo en fuentes de
uso si no se rellena. Sin embargo, el plastico puede ser osmosis inversa de alta calidad y cientos de puntos de
de material reciclado y reciclarse tras su uso. Es mas, recarga para uso y disfrute de nuestros clientes.
la produccion de ese articulo en vidrio o alternativas
metalicas suele consumir mucha mas energiay agua, lo Nuestra decision de avanzar hacia una economia
que nos hace cuestionarnos los costes y los beneficios circular ha llevado a nuestros equipos a buscar formas
de las alternativas. Por eso, hemos optado por un nuevas de ofrecer a nuestros huéspedes agua potable y
enfoque méas operacional y holistico para eliminar los limpia. Adaptar nuestro nuevo sistema de suministro de
plasticos de un solo uso y avanzar hacia una economia agua de todos nuestros hoteles de Iberostar en América
circular. Hemos definido “un solo uso” como “un y en Cuba supone muchos desafios.

producto fabricado de forma total o parcial con plastico
y que ha sido concebido, disefiado o introducido en el Podemos dividirlos en dos grupos:

Como esta construido el hotel:

e \ e \
1 Hoteles con pasillos largos: 2 Hoteles sin pasillos largos:
Estos hoteles son los méas sencillos de adaptar. En estos hoteles nos encontramos con limitacion
Hay suficientes lugares como para ubicar las de espacios para colocar las fuentes de agua, lo
fuentes de agua con tuberias de agua cercanas que ha derivado en soluciones nuevas como las
y espacio suficiente para colocar los filtros, los que se implementaron en el 2020.

refrigeradores y los filtros antibacterianos.

Gran parte de lo que hay que hacer para garantizar un agua potable segura y con buen sabor
depende del sistema de filtro de agua que se necesite. Aqui es donde las areas geograficas
cobran importancia, y el coste depende en gran medida del lugar desde el que se importen
las partes que conforman el sistema. Conocer las implicaciones de la ubicacién fue un paso
increiblemente importante para asegurarnos de que las fuentes de agua se pudieran instalar
en todos nuestros destinos.

2 8 SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.
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3.7 Medicion, evaluacion
y mejora continua

Definir un método de medicidon y monitoreo para los
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), Residuos de Manejo
Especial (RME) y Residuos Peligrosos (RP) permitira evaluar
con precision la cantidad de residuos generados en las
instalaciones, asi como la cantidad de residuos que estan
siendo aprovechados o desviados del relleno sanitario.

1. Residuos Solidos
Urbanos (RSU)

Los RSU son aquellos que se generan en areas
habitacionales, comerciales y de servicios, como oficinas
o instalaciones hoteleras. Para estos residuos, es crucial
implementar un sistema de medicion que permita detectar
oportunidades de reduccion y reciclaje.

Método de Medicion

Bitacoras de generacion de residuos:

Esta herramienta de control permite registrar, ya sea en
formato fisico o electrénico, las cantidades de residuos
generados diariamente. Para implementarlas en cada
area, es necesario designar un responsable que se
encargue de llevar y mantener estos registros. Ver Anexo
7: Ejemplo de bitdcora de generacidn de residuos.

Pesaje directo

Establecer una estacion de pesaje para RSU con basculas
calibradas en el hotel para monitorear las cantidades
generadas diariamente.

Herramientas de
monitoreo y reporte:

Basculas digitales industriales
Para obtener datos de mayor exactitud y generar con
facilidad bitacoras de generacién de residuos.

Guia “Menos Plastico” de la GIZ:
Esta guia ofrece recomendaciones practicas para reducir
eluso de plasticos en las empresas (Ramirez & Alba, 2022).

Reduccion en el desperdicio de alimentos:
Guia para luchar contra el desperdicio de alimentos en los
hoteles por la World Wildlife Fund y American Hotel and
Lodging Association (Hotel Kitchen, 2019).

Reportes de KPIls mensuales:

También son una herramienta de monitoreo esencial,
ya que permiten medir el progreso a lo largo del tiempo
durante la implementacion del programa. Estos reportes
facilitan la identificacion de tendencias, ayudando a
detectar factores que pueden haber alterado el avance o
que contribuyeron al éxito de las actividades.

Capacitacion continua:
Formar a los empleados sobre la cultura de separacion
y reduccion desde el origen.

Entrevistas y encuestas:

Ayudan a recabar informacién cualitativa entre los
colaboradores, sobre el correcto manejo de los residuos
dentro del hotel.
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2. Residuos de Manejo Especial (RME)

Los RME pueden incluir restos de construccion, electronicos o cualquier residuo generado por actividades industriales o

comerciales que requieren un manejo especializado.

Método de Medicion

@ Inventario periédico:
Realizar auditorias de residuos especificos generados por
areas como mantenimiento, lavanderia o restauracion.

® Pesaje directo
Utilizar basculas industriales para medir el volumen
de los residuos generados y garantizar su correcta
clasificacion.

Herramientas y mejora continua

e Sistemas de trazabilidad:
Desarrollar un sistema de trazabilidad que permita
hacer seguimiento de los residuos desde su generacion

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

hasta su disposicion final, una vez detectados los
residuos y con los manifiestos de residuos hacer
una base de datos en excel. Esto no solo garantiza la
transparencia del proceso, sino que también facilita la
identificacién de areas donde se pueden optimizar las
practicas de gestion de residuos.

@ Implementar indicadores
de rendimiento clave (KPI):
Medir la cantidad de residuos desviados hacia reciclaje
o reutilizacion, comparado con su disposicion final.

® Analisis de costos:
Revisar los costos asociados al manejo y disposicion
de RME para optimizar procesos y reducir costos.



2. Residuos Peligrosos (RP)

Los RP incluyen materiales que, por su naturaleza, son dafiinos para la salud o el ambiente, como solventes, productos
quimicos de limpieza o materiales biologicos. Su manejo esta regulado por la normatividad (NOM-052-SEMARNAT-2005)
y la empresa generadora debe contar con su registro correspondiente. De igual forma se pueden utilizar como punto de
referencia para su clasificacion las caracteristicas CRETIB que estan directamente relacionadas, ya que la norma usa estas
caracteristicas como criterios para determinar si un residuo debe clasificarse como peligroso, definiendo que cualquier
residuo con una o mas de las caracteristicas CRETIB se considera peligroso. Las caracteristicas CRETIB incluyen:

@ Corrosividad:

Losresiduos conun pHigual o menor a2 oigual o mayor MétOdO de MediCién
a 12.5 se consideran corrosivos. Pueden deteriorar o
corroer materiales, piel o superficies y representan un Bitacoras de generacion de RP

riesgo para el manejo y transporte seguro. Registrar rigurosamente la cantidad y tipo de

RP generados, asegurando que se clasifiquen
correctamente y se manejen conforme a las

Reactividad:

® Son residuos que reaccionan violentamente con el
agua, liberan gases toxicos o explotan al exponerse
al calor, presion o impactos.

e Explosividad:
Estos residuos pueden detonar o liberar energia
de manera subita al exponerse a determinadas
condiciones (calor, chispas, friccion), generando
riesgos de incendio o explosion.

e Toxicidad:
Incluye residuos que contienen sustancias toxicas
o venenosas que pueden liberar contaminantes en
el ambiente y afectar la salud humana al contacto,
ingestion o inhalacion. Su peligrosidad se mide con
base en pruebas de lixiviacion.

e Inflamabilidad:
Son residuos que arden facilmente a temperaturas
relativamente bajas en contacto con flamas o fuentes
de calor. Incluye liquidos con puntos de inflamacién
inferiores a 60°C y soélidos que pueden arder espon-
taneamente.

Estas caracteristicas permiten evaluar residuos no listados
en la NOM-052-SEMARNAT-2005 para clasificarlos como
peligrosos y definir su manejo adecuado.

normativas. Ver ejemplo de bitacora de Residuos
Peligrosos en Anexo 8.

Control de inventario:
Realizar auditorias y revisiones regulares de los
residuos almacenados y en transito.

Herramientas
y mejora continua

Auditorias internas y externas:

Realizar auditorias para asegurar que el manejo
de RP cumpla con las normativas locales e
internacionales.

Capacitacion especifica:

Asegurar que el personal que maneje RP esté
capacitado en los procedimientos correctos
para su gestion seguray eficiente.
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Evaluacion de Resultados y Ajustes
en la Estrategia

Una evaluacion de resultados consiste en analizar y

medir el desempefio de la estrategia implementada en
relacion con los objetivos previamente establecidos. En el

Revisar
procedimientos

contexto de gestion de residuos, esta evaluacion implica
revisar indicadores clave como la cantidad de residuos
separados correctamente, el porcentaje de reciclaje,
el uso de materiales biodegradables, y la efectividad de
las acciones correctivas implementadas tras auditorias
anteriores (Figura 2).

. . . Refinar metas
Durante la evaluacion, se recopilan datos de los informes
de auditoria, inspecciones y seguimientos realizados.
Estos datos se comparan con las metas iniciales para
identificar si se ha logrado una mejora o si persisten Estos
desviaciones. También se examina el impacto de la
estrategia en la sostenibilidad operativa y los costos.

1 2

ajustes permiten mejorar

Planeacion
de la auditoria

Definir alcance y criterios de
auditoria, p.e. criterios que se
utilizan son:

1. Separacion de residuos

2. Bolsas:

correcto uso para organico/
basura general (los camiones de
recolecciéon de basura no se
llevan los residuos si no estan en
bolsas procurar que sean
biodegradables.

3. Contenedores:
limpios sin lixiviados.

4.Etiquetas:
correcta sefalética

5. Conocimiento del personal:
evaluar a personas que trabajan
en las areas de concentracion
referente a metas de sosteni-
bilidad gestion de residuos.

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

Inspeccion del
sitio interactiva

Las inspecciones deberan ser
diarias (al menos verificar 3
puntos de concentracion de
residuos diariamente).

Los equipos responsables de
auditar residuos se presentan y
explican el alcance de la auditoria,
se selecciona a personal de cada
area y se le pregunta sobre los
criterios a evaluar en el plan de
auditoria, debe de existir una
retroalimentacion en el momento.

El auditor identifica areas de
oportunidad y va llenando
formato de auditoria el cual
puede ser electronico o en papel.

{Of,

Incorporar nuevas
tecnologias o practicas

Asignar recursos
adicionales

continuamente

cero residuos y sostenibilidad a largo plazo.

3

3. Reporte
de Hallazgos

Los resultados de la auditoria se
envian a Direccion y areas audi-
tadas.

El seguimiento puede ser semanal
o quincenal y/o a través de los
briefings.

la

estrategia, asegurando que se alineen con los objetivos

Figura 2. Ejemplo de fases de implementacion de auditoria en residuos.



IV. Identificacion de las

Contar con alianzas estratégicas en el destino es clave
para el éxito de un proyecto cero residuos, ya que es
necesaria la colaboracién entre diferentes actores,
incluyendo hoteles, gobiernos locales, proveedores,
asociaciones civiles, entre otros. Identificar estas
alianzas permite generar valor, establecer mecanismos
de cooperacion, desarrollar sinergias y compartir
conocimientos para implementar soluciones eficaces
que minimicen el impacto ambiental y promuevan una
economia circular.

Para identificar alianzas estratégicas, es esencial
comenzar por definir nuestras necesidades y objetivos
especificos. Por ejemplo, si en el analisis inicial se
detecta algun tipo de residuo que podria reutilizarse
como materia prima en otro proceso o reciclarse, es
fundamental identificar un aliado potencial que pueda
gestionar o aprovechar dicho residuo.

1. Desarrollo de proveedores actuales:
Establecer politicas que promuevan practicas
sostenibles entre los proveedores, como logistica
inversa, reparacion de materiales, reduccion del
empaque unitario y retornabilidad de los materiales.
El objetivo es involucrar a los proveedores en la
cadenadevalor paraque adopteny mantengan estos
principios. En México, la Responsabilidad Extendida
del Productor (REP), se aplica a los proveedores y
productores, principalmente en sectores donde los
productos generan residuos significativos y dificiles
de manejar. La Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), establece
la base legal para la Responsabilidad Extendida del
Productor en México. En particular, el articulo 31 de
esta ley sefiala que los productores, importadores,
exportadores, distribuidores y comerciantes son
responsables de los residuos generados a partir de
los productos que manejan. Ademas, se les exige
implementar medidas para minimizar el impacto
ambiental de sus productos a lo largo de todo su
ciclo de vida.
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2.

3.

P

Busqueda de alianzas

con empresas locales:

Colaborar con hoteles y negocios de la zona que
compartan la meta de cero residuos. Identificar
empresas con capacidad e interés para participar en
iniciativas como la creacion de composta industrial,
produccion de biogas, donacion de alimentos para
engorda de animales, reciclaje o valorizacién de
residuos.

Colaboracion con

comunidades locales y ONGs:

Aprovechar los residuos que, por motivos de
calidad o renovacion, ya no se utilizan, como
mobiliario o equipos, para donarlos a comunidades
u organizaciones que los puedan aprovechar,
generando un impacto positivo.

Alianzas con gobierno
y autoridades locales:
Establecer  colaboraciones con  autoridades
locales y estatales para desarrollar programas

socioambientales.

Alianzas internas con

colaboradores de otros departamentos:
Para alcanzar la meta de cero residuos, es crucial
fomentar la colaboracién entre los diferentes
departamentos del hotel. Cada departamento

SECTOR HOTELERO DE QUINTANA ROO, MEXICO.

tiene un rol especifico en la gestion de residuos y
su cooperacion es vital para el éxito del proyecto,
se recomienda integrar estrategias de innovacion
corporativa o intraemprendimiento para fomentar
el espiritu emprendedor en los colaboradores. La
sensibilizacién y capacitacion del personal, junto
con la integracion de practicas sostenibles en las
operaciones diarias, contribuiran significativamente
a la reduccion de residuos. Ademas, las reuniones
periddicas interdepartamentales pueden servir para
compartir avances, identificar areas de mejora,
y garantizar que todos los colaboradores estén
comprometidos y alineados con los objetivos de
sostenibilidad del hotel.

Alianzas con universidades

y centros de investigacion:

Estas alianzas permitiran acceder a conocimientos
especializados, innovacion y nuevas tecnologias que
pueden mejorar significativamente las practicas de
sostenibilidad. A través de estas colaboraciones, los
hoteles pueden implementar soluciones basadas en
ciencia y tecnologia, optimizando sus procesos de
residuos de manera efectiva y rentable.

Para comprender la relevancia del area de sostenibilidad
en el hotel y su colaboracion con otros departamentos,
consultar el Anexo 9.



V. Proteccion de la biodiversidad
y restauracion de ecosistemas

La proteccion de la biodiversidad y la restauracion de los ecosistemas en Quintana Roo son fundamentales para asegurar
la sostenibilidad a largo plazo de esta region, que alberga algunos de los ecosistemas mas diversos y sensibles del
mundo, como los manglares, selvas tropicales y el Sistema Arrecifal Mesoamericano. La implementacion de una gestion
adecuada de residuos, el compromiso con la meta de cero residuos y la adopcion de los principios de la economia
circular en los hoteles, son herramientas clave para proteger y restaurar estos valiosos ecosistemas.

La correcta gestion de residuos en los hoteles es
esencial para evitar que estos terminen contaminando
los ecosistemas locales. La disposicion inadecuada de
residuos puede llevar ala contaminacion de playas, mares
y zonas naturales protegidas, afectando gravemente
la flora y fauna locales. Al adoptar una politica de cero
residuos, los hoteles minimizan la generacion de desechos
y aseguran que los residuos se gestionen de manera
responsable, evitando que plasticos y otros materiales
nocivos se filtren en los océanos y areas naturales.

La economia circular juega un papel crucial en la protec-
cion de la biodiversidad, ya que promueve la prevencion
de generar residuos, reutilizacion, reacondicionamiento,
reparacion y reciclaje de materiales, reduciendo la
necesidad de extraer nuevos recursos naturales. Este
enfoque disminuye la presion sobre los ecosistemas
terrestres y marinos, evitando la degradacion de habitats
esenciales. En Quintana Roo, donde la biodiversidad es
ricay variada, reducir la demanda de recursos naturales a
través de practicas circulares ayuda a conservar especies
y ecosistemas Unicos que son criticos para el equilibrio
ecologico y la salud del planeta.

La gestion adecuada de residuos organicos mediante
la creacién de composta y la produccion de biogas
no solo reduce la cantidad de desechos que llegan
a los vertederos, sino que también contribuye a la

restauracion de suelos y ecosistemas degradados. La
composta puede ser utilizada para enriquecer el suelo en
areas de reforestacion, parques y jardines comunitarios,
promoviendo la regeneracion de la vegetacion nativa y
mejorando la calidad del suelo, lo que a su vez apoya la
biodiversidad local.

La colaboracion entre hoteles, comunidades locales,
ONGs y autoridades es vital para llevar a cabo proyectos
de conservacion y restauracion. A través de alianzas
estratégicas, los hoteles pueden participar en iniciativas de
reforestacion, limpieza de playas, y proteccion de especies
en peligro, asegurando que sus actividades contribuyan
positivamente al entorno natural. Estas acciones no solo
benefician al medio ambiente, sino que también fortalecen
laimagen de los hoteles como lideres en sostenibilidad.

En conclusion, la correcta gestion de residuos, el
compromiso con el cero residuos y la implementacion
de la economia circular en los hoteles de Quintana Roo
son fundamentales para la proteccion de la biodiversidad
y la restauraciéon de los ecosistemas locales. Estas
practicas no solo mitigan el impacto ambiental del sector
turistico, sino que también contribuyen activamente a
la conservacion de los recursos naturales que hacen de
Quintana Roo un destino Unico y valioso para el mundo.
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